TERMOS E CONDIGOES DE USO DO CLUBE DE BENEFICIOS VIVA BEM

A VIVA BEM SAUDE SERVICOS MEDICOS LTDA (nome fantasia VIVA BEM SAUDE),
devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 42.229.174/0001-70, Rua Santa Terezinha, n°® 386,
Paracambi-RJ, CEP 26600-000, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, a
seguir simplesmente denominada “VIVA BEM”; e a pessoa fisica aderente ao CLUBE DE
BENEFICIOS VIVA BEM, a seguir designada “TITULAR”, e em conjunto denominados
“Partes”, tem em comum justos e acordadas as seguintes clausulas abaixo:

1. DAS DEFINIGOES

1.1. Os termos e expressdes empregados neste contrato, seja no singular ou no plural,
serao definidos conforme as descri¢gdes abaixo:

ADICIONAL OU DEPENDENTE: Refere-se a pessoa fisica indicada pelo TITULAR a VIVA
BEM, com o propdsito de receber e utilizar um CARTAO adicional, o qual estara vinculado
ao CARTAO principal do TITULAR. Cada TITULAR possui permissdo para indicar até um
maximo de 4 (quatro) ADICIONAIS. Durante a vigéncia deste CONTRATO, as indicag¢oes de
ADICIONAIS nao poderao ser modificadas.

APLICATIVO: software desenvolvido e implementado pela VIVA BEM para
acompanhamento, pelo TITULAR, da utilizagdo do CARTAO;

APRESENTACAO: Engloba qualquer operagdo que envolve a exibicdo fisica ou virtual do
CARTAO, seu cadastro, bem como vouchers ou outros documentos fisicos validos para a
obtencdo dos BENEFICIOS oferecidos.

BENEFICIOS: Refere-se aos descontos especiais concedidos para consultas (sejam elas
presenciais ou online), exames médicos realizados exclusivamente na rede Viva Bem,
conforme definido nos PRODUTOS E SERVICOS abaixo discriminados. Inclui também os
descontos oferecidos ao TITULAR e/ou ADICIONAIS nas redes de farmacias parceiras.
CANAIS DE ATENDIMENTO: S&o0 os meios disponibilizados para prestar atendimento aos
TITULARES e/ou ADICIONAIS.

CARTAO: Refere-se ao cartdo de formato virtual ou fisico emitido pela VIVA BEM para o
TITULAR e/ou ADICIONAIS, de acordo com a modalidade contratada pelo TITULAR. Esse
cartdo possui um prazo de validade indicado nele e permite ao TITULAR obter os
BENEFICIOS mediante a APRESENTACAO do CARTAO.

CONTRATO: Refere-se a estes TERMOS E CONDICOES, os quais estabelecem as regras
e condi¢gdes que devem ser observadas pelo TITULAR e pela VIVA BEM ao utilizar o
CARTAO.

DADOS PESSOAIS: Correspondem a informagdes que identificam ou poderiam identificar o
TITULAR e/OU ADICIONAIS.

PRODUTOS E SERVICOS: Englobam os produtos e/ou servigos medicos, incluindo
exames laboratoriais e medicamentos, fornecidos pela VIVA BEM e PARCEIROS
AFILIADOS.

REDE VIVA BEM: Representa a rede de clinicas médicas VIVA BEM, cujas unidades estao
localizadas na regi&o interiorana do Rio de Janeiro. O atendimento da VIVA BEM consiste
na prestagao de servigo assistencial ambulatorial na area da saude (consultas e exames) e
nao contempla qualquer tipo de atendimento hospitalar ou de urgéncia e emergéncia;



DOS PARCEIROS AFILIADOS: Refere-se a Rede Viva Bem, bem como as redes de
farmacias que podem estabelecer parcerias para descontos. A composi¢cdo da rede de
PARCEIROS AFILIADOS pode ser alterada a qualquer momento pela VIVA BEM, mediante
aviso prévio ao TITULAR.

SITE: Designa o site (www.vivabempbi.com.br) desenvolvido e implementado pela VIVA
BEM, ou por terceiros indicados por ela, onde o TITULAR e DEPENDENTES podem obter
informagdes adicionais sobre o CARTAO e outros produtos e servigos oferecidos pela VIVA
BEM.

TITULAR: Refere-se & pessoa fisica que detém o CARTAO e que aderiu ao CONTRATO,
assumindo a responsabilidade primaria pelas obrigag¢des e deveres decorrentes do mesmo.
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ou TRATAMENTO: Engloba as acbes relacionadas
aos DADOS PESSOAIS, incluindo coleta, produgao, recepgdo, classificagao, utilizagao,
acesso, reprodugcdo, transmissdo, distribuigao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacgao, avaliagao, controle da informacéo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extragao.

2. DO OBJETO

2.1. O proposito deste CONTRATO é a emissédo virtual do CARTAO pela VIVA BEM ao
TITULAR, proporcionando BENEFICIOS ao TITULAR e/ou ADICIONAIS.

2.2. Como definido na Clausula 1.1, o CARTAO n&o constitui um plano de salde, cartio de
crédito ou qualquer outra forma de beneficio bancario. Trata-se, em vez disso, de um
programa de assinatura que oferece ao TITULAR e/ou ADICIONAIS descontos especificos
na REDE VIVA BEM.

2.3. As condicdes de utilizagao, tarifas e outras particularidades relativas aos BENEFICIOS
e ao CARTAO est&o disponiveis para consulta pelo TITULAR no SITE.

3. DAADESAO DO TITULAR AO CONTRATO

3.1. A vigéncia do CONTRATO se inicia com a manifestacdo de aceite por parte do
TITULAR, a qual pode ser realizada pelo SITE, presencialmente em uma unidade
participante ou por meio de qualquer outro canal propriedade da VIVA BEM ou de terceiros
designado para a venda do CARTAO.

3.1.1. A formalizagdo deste CONTRATO entre a VIVA BEM e o TITULAR esta sujeita a
aprovagao prévia da VIVA BEM, apés andlise cadastral do TITULAR. Este deve fornecer
todas as informagdes e documentos solicitados pela VIVA BEM para analise.

3.2. Ao aderir a este CONTRATO, o TITULAR concorda plenamente com todas as
condicbes estipuladas nele, bem como com o0s anexos e aditivos correspondentes,
incluindo, mas sem limitac&o, as regras sobre posse e utilizacdo do CARTAO e os critérios
para obtencdo dos BENEFICIOS.

3.3. Com a aceitacéo destes Termos e Condigdes e a utilizagdo do CARTAO, o TITULAR e
os DEPENDENTES consentem com o tratamento de seus dados cadastrais pela VIVA BEM,
passando a fazer parte do banco de dados da VIVA BEM e podendo ter suas informacoes
compartilhadas e utilizadas por esta para o cumprimento do CONTRATO, da legislagéo e
regulamentacdo aplicaveis a sua atividade e deste CONTRATO.

3.4. Os dados pessoais do TITULAR e dos DEPENDENTES poderao ainda ser utilizados



pela VIVA BEM e PARCEIROS AFILIADOS, de acordo com a politica de privacidade de
dados de cada um destes, para fins de concessao dos BENEFICIOS.

3.5. O TITULAR se responsabiliza por todos os dados e informagdes por ele passados a
VIVA BEM e obriga-se a manter a VIVA BEM sempre atualizada acerca de seus dados,
inclusive endereco para correspondéncia, sendo de sua exclusiva e integral
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do ndo cumprimento desta
obrigacéo.

4. DA UTILIZAGAO DO CARTAO

4.1. Os CARTOES devem ser empregados de acordo com as condi¢cdes estipuladas no
CONTRATO, seus anexos, a legislacdo e regulamentagao vigentes, bem como quaisquer
outras diretrizes e regras determinadas ou divulgadas pela VIVA BEM. Isso inclui os termos
de uso presentes no APLICATIVO e no SITE.

4.2. O uso do CARTAO é estritamente pessoal, intransferivel e exclusivo do portador
correspondente (seja o TITULAR ou, no caso de indicagao e aprovagao, cada ADICIONAL).
4.3. O CARTAO concede ao seu TITULAR e/ou ADICIONAIS o direito de usufruir dos
BENEFICIOS durante o periodo de ativagéo do participante, ou seja, enquanto a assinatura
estiver valida e devidamente paga.

5. UTILIZAGAO INDEVIDA DO CARTAO

5.1. Caso o TITULAR e/ou ADICIONAIS utilizem o CARTAO para obter BENEFICIOS
quando o cadastro n&o estiver ativo, ou cedam o CARTAO a terceiros que ndo sejam
autorizados como DEPENDENTES, o TITULAR sera responsavel por quaisquer danos
decorrentes do uso inadequado do CARTAO.

6. PERDA, EXTRAVIO, FURTO E/OU ROUBO

6.1. Em caso de esquecimento ou perda da senha, o TITULAR devera modificar a senha
por meio do aplicativo e/ou solicitar a alteracdo através dos CANAIS DE ATENDIMENTO
VIVA BEM imediatamente.

6.2. Se ocorrer extravio, furto e/ou roubo do celular ou de qualquer outro dispositivo que
contenha os dados de acesso do TITULAR e seus DEPENDENTES para o PRODUTO e
seus BENEFICIOS, o TITULAR devera informar imediatamente a VIVA BEM por meio de
seus CANAIS DE ATENDIMENTO para bloquear o acesso ao CARTAO imediatamente.

6.3. O TITULAR e seus DEPENDENTES tém a responsabilidade de manusear as
informagdes do CARTAO e seus BENEFICIOS com cuidado e atengdo, a fim de evitar que
terceiros usem suas senhas e dados para cadastrar individuos nao relacionados como
DEPENDENTES.

6.4. Se o TITULAR néo notificar a VIVA BEM sobre o uso indevido do CARTAO, a VIVA
BEM nao sera responsavel por quaisquer consequéncias resultantes desse uso indevido do
CARTAO.

7. DAS TARIFAS
7.1. Como contrapartida pelos servicos abrangidos pelo CONTRATO, o TITULAR
compromete-se a efetuar pagamentos a VIVA BEM conforme a frequéncia escolhida



(descrita nas Clausulas 7.1.1 e 7.1.2 a seguir), de acordo com os montantes indicados no
Anexo I. Além disso, esses valores podem ser ajustados anualmente de acordo com o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo IBGE, ou outro
indice que possa substitui-lo, o qual melhor reflita as variagbes do mercado. Eventuais
tarifas adicionais, autorizadas pelo Banco Central do Brasil, também poderdo ser aplicadas:

7.1.1. Assinatura Anual: Tarifa cobrada anualmente devido ao uso do CARTAO na
modalidade de assinatura anual com desconto, de acordo com a escolha do TITULAR. Esta
tarifa ndo sera cobrada simultaneamente a outros modelos de assinatura.

7.1.2. Assinatura Anual com Pagamento Mensal: Tarifa cobrada referente a 1/12 avos da
assinatura anual sem desconto por més devido ao uso do CARTAO na modalidade de
assinatura anual com pagamento mensal, de acordo com a escolha do TITULAR. Esta tarifa
nao sera cobrada simultaneamente a outros modelos de assinatura

7.1.3. Outras tarifas associadas a cada pacote de servigos dos respectivos CARTOES,
conforme detalhado nos anexos do CONTRATO.

7.2. As tarifas estipuladas neste CONTRATO e no Anexo 1 entrardo em vigor apos a adesao
do TITULAR ao CONTRATO.

7.21. Os valores correspondentes as tarifas estdo disponiveis na Tabela de Tarifas,
acessivel no site: www.vivabempbi.com.br.

7.2.2. Mediante solicitagdo do TITULAR, a VIVA BEM fornecera informacdes atualizadas
sobre o valor de qualquer tarifa.

7.3. O pagamento das tarifas devidas pelo TITULAR a VIVA BEM, de acordo com este
CONTRATO, pode ser realizado através de cartdo de crédito, débito, boleto bancario ou
outra modalidade oferecida pela VIVA BEM, conforme a escolha do TITULAR.

7.4. As Tarifas mencionadas na Clausula 7.1 podem sofrer reajustes anuais durante a
renovacdo do CONTRATO, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) publicado pelo IBGE, ou outro indice que o substitua, refletindo de maneira mais
adequada as mudangas no mercado. Esse reajuste sera comunicado ao TITULAR com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, por meio de e-mail ou telefone.

7.5. Em caso de atraso no pagamento das tarifas estipuladas neste contrato, sera cobrado
do(a) TITULAR um juros moratério de 0,067% (sessenta e sete milésimos por cento) ao dia,
pro rata die, sobre o valor devido e ndo pago, a partir do primeiro dia de atraso até a data do
efetivo pagamento.

7.6. Além dos juros moratdrios, o(a) TITULAR ficara sujeito(a) a multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total em atraso, independentemente da aplicacdo dos juros
mencionados no item anterior.

7.7. Caso o(a) TITULAR atrase o pagamento de dois ou mais ciclos de pagamento da
assinatura ou de tarifas de utilizagdo, o(a) TITULAR sera notificado(a) e, persistindo o
inadimplemento, sera cadastrado(a) em protesto junto aos 6érgaos de protegéo ao crédito,
tais como SPC e SERASA.

7.8. Além do registro de protesto, a VIVA BEM podera tomar todas as medidas legais
cabiveis para a cobranga dos valores devidos, incluindo, mas nao se limitando, ao ingresso
de acdo judicial para exigir o pagamento dos débitos pendentes. As custas e despesas
judiciais, bem como os honorarios advocaticios, serao de responsabilidade do(a) TITULAR,
conforme determinacéo judicial.



8. DOS BENEFICIOS

8.1. Ao aderir ao CONTRATO, o TITULAR e/ou ADICIONAIS terdo acesso aos
BENEFICIOS mediante a apresentagdo do CARTAO (via aplicativo ou informando o CPF)
na REDE VIVA BEM e nos PARCEIROS AFILIADOS, conforme os termos definidos no
Anexo 1 deste CONTRATO.

8.2. Respeitando o periodo inicial de contratacdo conforme estabelecido nas Clausulas
7.1.1 a 7.1.3, os BENEFICIOS podem ser sujeitos a alteragdes por parte da VIVA BEM
durante a renovagao do plano escolhido e/ou modificagdes na modalidade de contratacao.
8.3. Para alguns BENEFICIOS, o TITULAR e/ou ADICIONAIS podem comegar a usufruir
dos mesmos a partir de 2 (dois) dias uteis apds a confirmacao da compra pela VIVA BEM.
8.3.1. No caso de ADICIONAIS indicados pelo TITULAR apds a compra, alguns
BENEFICIOS podem ser utilizados em até 2 (dois) dias Uteis apds a aprovagédo da
indicacao pela VIVA BEM.

9. DO CANCELAMENTO E REAGENDAMENTO

9.1. O TITULAR e/ou seus DEPENDENTES reconhecem e concordam que, apés 05 (cinco)
cancelamentos/reagendamentos ou a auséncia em consultas/exames nas datas e horarios
agendados nos centros médicos, a REDE CREDENCIADA pode tomar medidas, a seu
critério exclusivo, para coibir o remarcamento injustificado. Tal atitude ¢é adotada
considerando o impacto dessa pratica no atendimento a outros pacientes.

10. USO DE INFORMAGOES

10.1. Ao aderir a este CONTRATO, o TITULAR declara estar ciente e consente com a
Politica de Privacidade e Seguranca da VIVA BEM, disponivel em www.vivabempbi.com.br.
10.2. O TITULAR autoriza expressamente a VIVA BEM, ou terceiros por ela designados, a
verificar a autenticidade dos dados cadastrais fornecidos. Qualquer discrepancia entre as
informagdes fornecidas e as informagdes verificadas constitui uma violagdo contratual,
podendo levar a rescisdo deste CONTRATO pela VIVA BEM.

10.3. Ao aceitar este CONTRATO, o TITULAR e os ADICIONAIS consentem com a coleta e
o TRATAMENTO de determinadas informacbes pessoais. Esses dados passarao a fazer
parte do banco de dados da VIVA BEM e poderao ser compartilhados e usados por esta,
pela REDE VIVA BEM e por outros parceiros/prestadores de servigos, com o propésito de
cumprir o CONTRATO e a legislagao/regulamentacao vigente, assim como para monitorar a
experiéncia do TITULAR e ADICIONAIS como usuarios do CARTAO e pacientes dos
servigos de saude na REDE VIVA BEM.

10.4. Ao se cadastrar e continuar com a contratagcéo, o TITULAR reconhece que ativamente
fornece diversos DADOS PESSOAIS seus e dos ADICIONAIS, e concorda que tais dados
sejam tratados pela VIVA BEM e seus parceiros conforme a Politica de Privacidade
disponivel no website da VIVA BEM. O tipo de coleta e tratamento depende dos
servigos/produtos contratados, mas, de forma geral, inclui Nome Completo, CPF, Telefone,
E-mail, Data de Nascimento, Género, Endereco, Numero do Cartdo de Crédito/Débito,
Nome impresso no cartdo, Validade, CVV e outros dados financeiros conforme a



modalidade de pagamento escolhida, bem como modalidade de consulta/exame realizada
na REDE VIVA BEM, valor do PRODUTO, valor do desconto, entre outros.

10.4.1. Para fins de cadastro e uso do CARTAOQ, o TITULAR declara que obteve a devida
autorizacdo dos ADICIONAIS para coletar e compartilhar os Dados Pessoais com a VIVA
BEM.

10.5. Os dados pessoais do TITULAR e dos ADICIONAIS também poderao ser utilizados
pela REDE VIVA BEM e pelos parceiros da VIVA BEM, conforme as respectivas politicas de
privacidade de dados.

10.6. O TITULAR assume a responsabilidade por todos os dados e informagdes fornecidos
a VIVA BEM e compromete-se a manter a VIVA BEM sempre atualizada sobre quaisquer
mudancas, incluindo o enderego para correspondéncia. E de responsabilidade exclusiva e
integral do TITULAR lidar com todas as consequéncias resultantes do ndo cumprimento
dessa obrigagao.

10.7. Apds a conclusdo do CONTRATO, algumas informagdes fornecidas pelo TITULAR
e/ou ADICIONAIS permanecerao nos bancos de dados das empresas pertencentes ao
grupo econémico da VIVA BEM. Isso ocorrera de maneira anénima, com o objetivo de gerar
estatisticas e desenvolver estratégias benéficas para a area da saude.

10.8. Os DADOS PESSOAIS serao armazenados seguindo os padroes de seguranga do
mercado. No entanto, tendo em vista que nenhum sistema de seguranga € totalmente
infalivel, ao usar sites, aplicativos ou outras plataformas associadas a VIVA BEM, a REDE
VIVA BEM e outros parceiros, o TITULAR e os ADICIONAIS entendem que estado sujeitos a
falhas, virus ou invasbées de banco de dados. A VIVA BEM possui procedimentos internos
para controlar e responder a incidentes envolvendo DADOS PESSOAIS, se necessario.
10.9. Para os propésitos deste CONTRATO, o TITULAR e/ou ADICIONAIS autorizam a
VIVA BEM a compartilhar os dados pessoais cadastrais com a REDE VIVA BEM para que
ela esteja ciente da relagédo existente entre o TITULAR e/ou ADICIONAIS e a VIVA BEM,
permitindo que eles utilizem os BENEFICIOS.

10.10. As Empresas do Grupo VIVA BEM podem compartilhar as informacgdes fornecidas
pelo TITULAR e/ou ADICIONAIS entre si. Isso visa fornecer informagdes direcionadas (por
telefone, e-mails, mensagens de SMS e aplicativos de mensagens) relacionadas a jornada
com a VIVA BEM e a REDE VIVA BEM. Também podem incluir sugestées de atendimento e
apresentacao de beneficios e oportunidades especiais.

10.11. As Empresas do Grupo VIVA BEM envidardao todos os esfor¢cos para manter a
confidencialidade e a seguranga conforme mencionado nesta clausula. No entanto, nao
serao responsaveis por prejuizos decorrentes da violagdo dessas medidas por terceiros que
usem meios indevidos, fraudulentos ou ilegais para acessar informagdes armazenadas em
servidores ou bancos de dados utilizados pelas Empresas do Grupo VIVA BEM.

10.12. O TITULAR e/ou ADICIONAIS concedem autorizacdo para que as Empresas do
Grupo VIVA BEM possam tratar os dados e informacdes de saude fornecidos pelo TITULAR
e/ou ADICIONAIS e armazenados na base de dados das Empresas do Grupo VIVA BEM.
No entanto, as Empresas do Grupo VIVA BEM nao podem utilizar ou divulgar a terceiros
informagdes de saude do TITULAR e/ou ADICIONAIS, a menos que seja de forma andnima,
visando gerar estatisticas e desenvolver estratégias benéficas para a area de saude. Desta
forma, as Empresas do Grupo VIVA BEM estao autorizadas a criar relatérios e analises



estatisticas das informagcdes mantidas em sua base de dados, abordando aspectos
quantitativos e qualitativos. Esses relatérios serdo elaborados de forma anénima.

11. DA VIGENCIA, RENOVAGAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO

11.1. Este CONTRATO estara em vigor pelo periodo correspondente a duragdo da
assinatura escolhida pelo TITULAR, que pode ser Anual com Desconto ou Anual com
Pagamento Mensal sem Desconto. Ele sera renovado automaticamente por periodos iguais,
a menos que o TITULAR manifeste contrariamente previamente.

11.2. O CONTRATO pode ser rescindido por qualquer uma das partes de acordo com as
seguintes regras:

11.2.1. Se a rescisao for iniciada pelo TITULAR, este deve comunicar sua intengao a VIVA
BEM com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia antes da renovagédo. O TITULAR é
obrigado a efetuar o pagamento das mensalidades até o término do periodo. Apds esse
periodo, o CARTAO sera automaticamente cancelado e nenhum pagamento adicional sera
cobrado. O TITULAR reconhece que, em caso de rescisao por sua iniciativa, nenhuma tarifa
ja paga a VIVA BEM sera reembolsada, e ndo havera abatimento proporcional, exceto
conforme estipulado nas Clausulas 11.2.2, 11.2.3, 12.2, 12.3 e 12.3.1.

11.2.2. Se a renovacgdo automatica ocorreu, mas nenhum BENEFICIO foi utilizado nos
primeiros 7 (sete) dias apos a renovacéo, o TITULAR pode cancelar o CARTAO sem custos
adicionais. A VIVA BEM deve reembolsar integralmente o valor pago, aplicando as mesmas
regras da Clausula 11.2 abaixo.

11.2.3. Se a renovagdo automatica ocorreu e o TITULAR utilizou algum BENEFICIO do
CARTAO nos primeiros 7 (sete) dias, as mesmas regras da Clausula 12.3 e 12.3.1 se
aplicam.

11.2.4. Apdés o periodo de 7 (sete) dias, apdés a compra ou renovacdo automatica,
independentemente de ter usado ou ndo o CARTAO, o TITULAR pode cancelar a
assinatura. No entanto, a VIVA BEM nao reembolsara nenhum valor ja pago pelo TITULAR.
11.2.5. Se a rescisao for iniciada pela VIVA BEM, esta deve notificar o TITULAR com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia. Nesse caso, o valor proporcional a anuidade ja
paga pelo TITULAR sera devolvido. No caso de suspeita de fraude, o prazo de notificagdo
pode ser reduzido para imediatamente apds a notificagao.

11.3. Este CONTRATO também pode ser suspenso ou rescindido imediatamente mediante
notificagdo da Parte inocente a outra Parte nas seguintes situagdes:

(i) inadimplemento ou violagdo de qualquer das clausulas ou condi¢cdes acordadas, desde
que a Parte inadimplente ou infratora ndo corrija a situagdo no prazo indicado pela VIVA
BEM;

(i) faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial, intervencdo do Banco Central do Brasil,
pedido de recuperagao judicial, inicio de procedimento de recuperagdo extrajudicial ou
suspensao por ordem de autoridade competente.

11.4. Em qualquer caso de término do CONTRATO, o TITULAR sera responsavel pelo
pagamento a VIVA BEM dos valores correspondentes aos servigos prestados até a data
efetiva de término do CONTRATO, e que ainda estejam pendentes de pagamento.



12. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

12.1. O TITULAR tem um prazo de 7 (sete) dias a partir da confirmagdo da compra pela
VIVA BEM para exercer o direito de arrependimento conforme previsto no artigo 49 da Lei
8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

12.2. Se o TITULAR optar pelo arrependimento dentro do periodo de 7 dias apds a compra,
sem ter utilizado nenhum BENEFICIO, ele tera o direito de receber um reembolso do valor
total da compra.

12.3. Entretanto, se o TITULAR e/ou ADICIONAIS solicitarem o cancelamento dentro dos 7
dias e tiverem utilizado algum BENEFICIO, a VIVA BEM tera o direito de reter a diferenca
entre o valor do beneficio utilizado e o valor do desconto fornecido ao BENEFICIARIO. Por
exemplo, se o BENEFICIARIO tiver realizado uma consulta de R$145,00 (cento e quarenta
e cinco reais) e pago apenas R$59,00 (cinquenta e nove reais) com o desconto do cartdo, e
desejar cancelar o produto nos primeiros 7 dias, a VIVA BEM retera R$86,00 (oitenta e seis
reais), referentes a taxa operacional decorrente dos servigos prestados, reembolsando
apenas o valor remanescente ao TITULAR.

12.3.1 O valor remanescente mencionado na clausula 11.3 sera avaliado e calculado com
base na quantidade de consultas e exames que o BENEFICIARIO utilizou durante os 7 dias.
12.4. Apbs o periodo de 7 dias, independentemente do uso do CARTAO, o TITULAR s6
podera cancelar a assinatura no término do seu beneficio. Se desejar cancelar antes desse
prazo, a VIVA BEM nao terd a obrigacdo de reembolsar qualquer valor ja pago pelo
TITULAR.

13. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

13.1. Além das clausulas mencionadas neste CONTRATO, as Partes concordam em manter
sigilo absoluto e completo durante a vigéncia e apds o término deste CONTRATO em
relagdo a todas as informagdes de qualquer natureza relacionadas as atividades da outra
Parte, subsidiarias ou coligadas, a que tenham acesso no cumprimento deste CONTRATO.
Essas informagbes ndao devem ser utilizadas, divulgadas, reveladas, reproduzidas ou
comunicadas a terceiros sob qualquer pretexto, exceto nos casos em que a divulgagao seja
exigida por autoridade competente. A parte infratora é responsavel por eventuais danos
diretos comprovados sofridos pela outra Parte devido ao descumprimento dessa clausula,
sujeitando-se as penalidades legais.

13.2. Apesar das obrigagdes de confidencialidade, o TITULAR compreende as obrigagdes
legais da VIVA BEM e autoriza a VIVA BEM a fornecer informacdes as autoridades
competentes, como o Banco Central do Brasil, Receita Federal, Secretarias das Fazendas
Estaduais, Secretarias de Arrecadacdo Municipais, Conselho de Controle de Atividades
Financeiras e Policia Federal, conforme necessario. A VIVA BEM também pode comunicar
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras operacdes que possam configurar
violacdo da Lei n° 9.613/1998 e outras normas relacionadas a lavagem de dinheiro,
incluindo normas e politicas internas da VIVA BEM.

14. COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES
14.1. As comunicagbes entre o TITULAR e/ou ADICIONAIS e a VIVA BEM podem ocorrer
por meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO, e a VIVA BEM pode disponibilizar outros canais,



conforme sua escolha.

14.2. Qualquer comunicagdo ou informagdo da VIVA BEM para o TITULAR e/ou
ADICIONAIS pode ser realizada por meio de diversos meios, incluindo mensagens no site
da VIVA BEM, e-mails para o endereco informado pelo TITULAR, mensagens de SMS ou
WhatsApp para o numero de celular cadastrado, ou notificagées push através do aplicativo
VIVA BEM.

15. DAS CONDIGCOES GERAIS

15.1. Se uma das partes ndo cumprir suas obrigac¢des, além de cumprir a obrigacao, ela
deve arcar com 0s encargos moratérios e reembolsar as despesas incorridas pela outra
parte no exercicio do direito de exigir o cumprimento da obrigacdo por parte do
inadimplente.

15.2. A VIVA BEM tem o direito de introduzir alteragcdes ou substituicbes neste CONTRATO
mediante registro em Cartério de Registro de Titulos e Documentos ou notificagao prévia ao
TITULAR com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia. No entanto, as condigbes
contratadas pelo TITULAR conforme o plano escolhido devem ser mantidas até o final do
periodo inicial (ANUAL ou SEMESTRAL).

15.2.1. As alteracbes no CONTRATO serdo consideradas aceitas pelo TITULAR caso o
CONTRATO seja renovado.

15.2.2. Alteragdes no CONTRATO exigidas por lei podem ocorrer sem aviso prévio.

15.3. O TITULAR e/ou ADICIONAIS concordam que a VIVA BEM e a REDE VIVA BEM
possam entrar em contato com eles por meio dos canais de comunicagdo mencionados na
Clausula 13.2 para enviar comunicacdes relacionadas ao CARTAO e/ou outros beneficios.
15.4. A falta de exercicio dos direitos previstos no CONTRATO ou o consentimento com
atrasos no cumprimento das obrigacdes ndo sera interpretada como renuncia a esses
direitos, que podem ser exercidos posteriormente sem afetar as condi¢des ja acordadas no
CONTRATO.

15.5. Se uma disposi¢ao ou clausula deste CONTRATO for considerada nula, invalida ou
inaplicavel, isso nao afetara as demais disposi¢des, que permanecerao validas. A clausula
nula sera substituida por outra que alcance um resultado tdo préximo quanto possivel do
pretendido comercial, econdmico e legalmente.

15.6. Este CONTRATO vincula as Partes e seus sucessores. O TITULAR nao pode ceder
ou transferir, a qualquer momento e por qualquer motivo, seus direitos ou obrigacbes
decorrentes deste CONTRATO sem o consentimento prévio e expresso da VIVA BEM.

15.7. Em caso de conflito entre este CONTRATO e seus anexos ou outros documentos
relacionados, os termos deste CONTRATO prevalecerdo, exceto se houver previsdo
expressa em contrario no documento.

15.8. Durante a execugdo do CONTRATO, as Partes devem cumprir todas as leis,
regulamentos e posturas federais, estaduais ou municipais aplicaveis, incluindo a Lei
12.846/2013 (Anticorrupcao) e a Lei 13.709/2018 (LGPD), sob pena de rescisao imediata do
CONTRATO.

15.9. As Partes concordam e reconhecem que a contratacdo e assinatura eletrbnicas sao
aceitaveis, conforme as leis e normas aplicaveis.



16. DO FORO E LEGISLAGCAO
16.1. Este CONTRATO ¢ regido pelas leis brasileiras e fica eleito o Foro da comarca de
Paracambi, RJ, para dirimir eventuais duvidas oriundas deste contrato.

Ultima versdo do documento atualizada em 25 de Julho de 2024



Anexo | - Cartao Viva Bem: Informagoes Gerais dos Produtos e Servigos

1. O CARTAO VIVA BEM é destinado a pessoas fisicas maiores de 18 anos e permite o
acesso aos BENEFICIOS de acordo com as condi¢des definidas neste CONTRATO. Ao
aderir a este CONTRATO, o TITULAR tem a opc¢ao de indicar até 4 (quatro) ADICIONAIS,
de acordo com seu critério exclusivo. Cada TITULAR e/ou ADICIONAL recebera um
CARTAO virtual com login préprio para acessar os BENEFICIOS, conforme as condigdes
estipuladas neste CONTRATO.

1.1. O TITULAR deve ser maior de 18 anos, mas os DEPENDENTES incluidos por ele
podem ser menores de idade, desde que representados pelo TITULAR durante seus
atendimentos nas unidades da REDE VIVA BEM.

2. O CARTAO n3o é um plano de saude, cartdo de crédito ou qualquer outra modalidade de
beneficio bancéario. Em vez disso, ele € um programa de assinatura que oferece descontos
ao TITULAR e/ou ADICIONAIS para servigos médicos de saude e farmacias parceiras na
REDE VIVA BEM.

3. A REDE VIVA BEM é uma rede de clinicas médicas da Viva Bem, com unidades
localizadas na regiao interiorana do Rio de Janeiro. A REDE VIVA BEM oferece servigos
assistenciais ambulatoriais na area da saude, incluindo consultas e exames médicos,
excluindo atendimentos hospitalares e de urgéncia/emergéncia. Nesse modelo de
contratacdo do CARTAO, ndo sdo fornecidos servicos odontoldgicos, apenas servicos
médicos.

4. As condicdes para usufruir dos BENEFICIOS estdo sujeitas a disponibilidade nas
unidades da REDE VIVA BEM escolhidas pelo TITULAR ou ADICIONAIS.

5. Exceto pelo periodo inicial de contratagdo conforme Clausulas 7.1.1 a 7.1.3 do
CONTRATO, o TITULAR reconhece que a VIVA BEM tem o direito de modificar os
beneficios e descontos da rede e dos parceiros afiliados, a seu critério, mediante notificacdo
prévia de 30 (trinta) dias, informando qualquer alteragdo nos descontos concedidos a esses
beneficios (aumento ou reducgéo).

6. Se o TITULAR estiver atrasado ou inadimplente com os pagamentos devidos a VIVA
BEM, a VIVA BEM pode suspender a disponibilizacdo dos BENEFICIOS ao TITULAR e/ou
ADICIONAIS até que a situacao seja regularizada. A VIVA BEM nao é responsavel por
quaisquer perdas ou danos sofridos pelo TITULAR e/ou ADICIONAIS devido a essa
suspensao.

7. Enquanto estiverem ativos com a VIVA BEM, o TITULAR e/ou ADICIONAIS poderao usar
os BENEFICIOS, que podem ser consultados no SITE ou no APLICATIVO.

8. O TITULAR e/ou ADICIONAIS tém acesso a valores especiais para consultas e exames



realizados nas filiais participantes da Rede Viva Bem. O pagamento é feito diretamente ao
Viva Bem pelo TITULAR e/ou ADICIONAIS.

9. Os servigos de saude, definidos na tabela abaixo, possuem valores fixos durante o
periodo de assinatura do TITULAR e/ou ADICIONAIS. Os requisitos e descontos especificos
sdo os seguintes:

Inclui Beneficio Requisito
Consulta médicas A partir de 30% (trinta por A realizacio da consulta e/ou
ambulatoriais nas cento) de desconto por exame esta condicionada aos
especialidades divulgadas no [atendimento individual seguintes requisitos:
website conforme prego (podendo ser
www.vivabempbi.com.br reajustado) disponivel em = comprovacao prévia da

www.vivabempbi.com.br na |regularidade da participacao
area logada do TITULAR do TITULAR e/ou

e/ou ADICIONAIS. ADICIONAIS; e

Exames laboratoriais A partir de 30% (trinta por | agendamento preévio do
cento) de desconto sobre o |atendimento diretamente com
valor definido pelo o PARCEIRO AFILIADO.

PARCEIRO AFILIADO

Desconto em medicamentos |A partir de 15% (quinze por
tarjados nas redes de cento) de desconto.
farmacias parceiras.

Nao estao inclusos nos beneficios os seguintes servigos:

(i) consultas, exames e procedimentos odontoldgicos;

(ii) quaisquer cirurgias, partos e microprocedimentos;

(iii) tratamentos que resultem em internagao;

(iv) atendimentos nas situagdes de urgéncia e emergéncia;

(v) consultas e exames de pacotes de procedimentos, como check-ups; e
(vi) exames realizados fora da Rede Viva Bem.

10. O TITULAR e/ou ADICIONAIS sao responsaveis por todas as despesas decorrentes do
atendimento prestado pelo PARCEIRO AFILIADO. O TITULAR e/ou ADICIONAIS podem
escolher as formas de pagamento aceitas pelo PARCEIRO AFILIADO.

11. Os servigos de saude sao fornecidos pelas filiais participantes do PARCEIRO AFILIADO.
Nao ha limitagdo quanto ao nimero de consultas ou exames com BENEFICIOS que o
TITULAR e/ou ADICIONAIS podem agendar, seguindo os procedimentos de agendamento
do PARCEIRO AFILIADO.

12. O uso dos servicos de saude depende da verificagcdo de que: (i) o TITULAR e/ou
ADICIONAIS estao ativos; (ii) o TITULAR esta em dia com os pagamentos a VIVA BEM
conforme o CONTRATO; e (iii) agendamento prévio do atendimento com o PARCEIRO



AFILIADO.
13. O TITULAR ou ADICIONAL também tera um desconto de pelo menos 15% em
medicamentos tarjados nas farmacias parceiras.

14. O BENEFICIO ndo é cumulativo com outras vantagens oferecidas pelo PARCEIRO
AFILIADO e nédo se aplica a servicos e/ou produtos ja com precos promocionais fixados
pelo PARCEIRO AFILIADO.

15. Os BENEFICIOS disponiveis para os participantes estdo listados em
www.vivabempbi.com.br.

16. Para consultar a lista de unidades da REDE VIVA BEM, visite https://vivabempbi.com.br.

17. Das Tarifas e das condicbes de Pagamento: Existem duas opgbes de assinatura, com
tarifas cobradas de forma anual ou semestral, de acordo com a escolha do TITULAR.

18. Os valores das Tarifas estdo disponiveis para consulta em www.vivabempbi.com.br.

19. O TITULAR tem um prazo de 7 (sete) dias a partir da contratagdo para exercer o direito
de arrependimento previsto no artigo 49 da lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

20. Apods o periodo inicial de contratacdo de acordo com a periodicidade escolhida (Anual
ou Semestral), as tarifas serdo reajustadas anualmente de acordo com o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) publicado pelo IBGE ou outro indice apropriado.

21. O CONTRATO sera automaticamente renovado por periodos iguais ao inicialmente
contratado (Anual ou Semestral), a menos que o TITULAR manifeste o contrario com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia ao término do periodo de assinatura.

22. Em caso de renovagao automatica, as tarifas previstas na Clausula 7 e nos Anexos
serao atualizadas conforme os valores vigentes a época da renovagao.
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